HANSER

Widerrufsbelehrung
fiir die Bestellung von Hanser elLearning

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natirliche Person, die
ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen (§ 13 BGB).

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Carl Hanser Verlag GmbH & Co. KG,
KolbergerstralRe 22, 81679 Miinchen, Fax: +49 (0) 89 99830 157, E-Mail: tagungen@hanser.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdénnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

- Ende der gesetzlichen Widerrufsbelehrung -

Hinweis zum Verzicht auf das Widerrufsrecht:

Das Widerrufsrecht gilt ausdriicklich auch firr die Lieferung von nicht korperlichen Daten — also auch
fiir eLearnings. Bestatigen Sie jedoch, dass wir mit der Bereitstellung des eLearnings vor Ablauf der
Widerrufsfrist beginnen (Sie also das eLearning sofort erhalten), erlischt das Widerrufsrecht.
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